POSTUP PRI PREVZETIi ZASILKY A NASLEDNE UPLATNENI REKLAMACE

Povinnosti zakaznika:

Pi‘evzeti zasilky

Pii pfijmu zasilky je piijemce povinen kazdy jednotlivy kus zasilky peclivé fyzicky a vizualné zkontrolovat. ZbozZi
(dvere, zarubné, kovani, podlahy) je vidy velice diikladné zabaleno a pied samotnym odeslanim zkontrolovano a je
pofizena fotodokumentace + kamerovy zdznam. V p¥ipadé, Ze je zasilka zjevné nebo fyzicky poskozena, je postup
nasledujici:

- Piijemce uvede vyhradu o poskozeni fidi¢i do dorucujiciho listu pfepravce. Piijemce musi vlastnoruéné napsat
,,pFijato s vyhradou* a rozepsat poskozeni.

- Pfijemce sepiSe ihned pti doruceni reklamacéni protokol. V piipadé, ze dorucujici fidi¢ nema reklamacéni protokol
k dispozici, je mozné sepsat zapis o poskozeni na volny papir (zapis musi obsahovat, datum dorudeni zasilky a zjisténi Skody,
¢islo zasilky, nazev a adresu piijemce, popis zjisténého poskozeni, podpis dorucujiciho fidi¢e a ptebirajici osoby)

Pokud dorucdujici iidi¢ odmitne tento zapis zhotovit, nemusi prijemce zasilku prijmout!

- Razitka, ktera obsahuji poznamky ,,S VYHRADOU* nebo zépis, ktery obsahuje jen poznamku ,,s vyhradou,
nemizou byt v tomto ptipadé akceptovana. Vyhrada musi byt vzdy specifikovana (poskozeno, promoceno, zni¢eno apod.)

- zékaznik informuje o $kodni udalosti e-shop / prodejce (email: nejdvere@gmail.com)

1) Reklamace musi byt podana vzdy pisemnou formou
2.)  Pokud zékaznik sepise reklamaéni protokol, neni to jesté uplatnéni reklamace. Tato musi byt jesté zaslana pisemné.
3.) Reklamace musi vzdy obsahovat:

- Cislo zasilky (v piipadg, e se jednalo o paletu a &islo zasilky neznéte, je nutné doplnit presné datum, adresu a nazev
odesilajici firmy a stejné tak i ptijemce)

- Rozsah poskozeni (moZnost opravy nebo slevy)
- Ptesnou identifikaci poSkozeného zbozi a ptesny pocet poskozenych kust
- Popis baleni zasilky

- Foto poskozené zasilky i jejiho obalu (foto by mélo obsahovat celkovy pohled na poskozené zbozi, detailnéjsi pohled
na poskozené ¢asti, foto obalu, foto vnittku zasilky + vypli kartonu)

4.)  Béhem reklamacniho fizeni (do doby uzavieni reklamace) prosim ponechavejte zbozi ve stavu v jakém Vam bylo
doruceno a to pro ptipad ohledani zasilky. JestliZze je jakkoli upraveno nebo nese znamky pouziti nelze reklamaci uznat.

5)  Skryté vady z pfepravy je nutné reklamovat co nejdiive, maximalné do 3 dnii od doruceni zasilky. Delsi termin
dopravce neakceptuje.

6.)  Skryté vady od vyroby je nutné reklamovat co nejdiive, maximalné€ do 3 dnt od doruceni zasilky. Del$i termin
prodejce neakceptuje.

7.)  Dle silni¢niho fadu ma dopravce na feSeni reklamace az 3 mésice, V ramci zlepSovani kvality sluzeb se vSak snazime
tuto dobu zkracovat maximalné na 30 dni.

8.)  Veskera komunikace probiha v pisemné formé, pokud bude reklamaéni oddéleni potiebovat cokoliv dolozit, bude Vas
kontaktovat. Koneéné stanovisko téz obdrzite v pisemné forme.

9.)  Faktury na zboZi zasilejte pouze tehdy, az budete reklamaénim oddélenim pisemné vyzvani. V opaéném piipadé zde
budou Vase faktury drzeny po celou dobu reklamaéniho fizeni a v pfipadé zamitnuti piipadu budou bez proplaceni vraceny.
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