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Pribéh zakazky

Navstéva nasi firmy, kde vas sezndmime s kompletni nabidkou dvefi nebo podlah a odpovime na vase otazky.
Sepsani specifikace objednavky/poptavky a popis zakazky

Bezplatné zpracovani kalkulace cenové nabidky.

Zaplaceni 50 % zalohy bankovnim pfevodem pfedem nebo v hotovosti.

Zaméfeni stavebnich otvort dveti nebo plochy podlah u zakaznika.

Vyroba dveti 4-12 tydnt (orientacni termin s ohledem na typ a material dvefi).

Doplatek celkové ¢astky bankovnim pfevodem, osobni odbér nebo odvoz.

Cenova nabidka, zaméfeni, zavazna objednavka

Cenova nabidka a veskeré ceny, rozmeéry a jiné skutecnosti v ni uvedené, jsou pouze orientacni. Pfesné rozméry a ceny vyrobku, praci a dalsi skutecnosti
jsou uvedeny v koneéném zaméfovacim listu a jsou vzajemné odsouhlaseny objednavatelem i zhotovitelem.

Zaméfeni stavebnich otvorti provadi technik v pfitomnosti objednavatele po uhrazeni 50% zalohy predem.

Zéavazné objednané dvefe, zarubné a jejich piislusenstvi nelze vratit v zdkonném stanovené lhite¢ 14 dnt. Nelze zrusit zavaznou objednavku, jedna se o
dodavku zbozi upraveného podle piani spotiebitelé nebo pro jeho osobu.

Zmény v dokumentech

Veskeré zmény v zaméfovacim listu a dalsich dokumentech je nutno provést pisemné, na zakladé dohody obou stran. Zmény nahlasené objednavatelem
telefonicky musi byt zaslany také pisemn¢ a to e-mailem nebo doporu¢enym dopisem. Zmény posunuji termin realizace zakazky bez postihu zhotovitele.
Zmény udaji pfedmétu plnéni uvedenych v zamétovacim listé, smlouve o dilo a dalSich dokumentech je mozno provést pouze do zaplaceni zalohy, pozd&jsi
zmény neni mozné provést, protoze zakazka jiz bude zadana ve vyrobé. Veskeré dalsi pozadavky objednavatele nebudou akceptovany!

Odstoupeni od smlouvy

Ptipadné odstoupeni od smlouvy objednavatele musi byt zhotoviteli oznameno pisemné doporuc¢enym dopisem s uvedenim diivodu odstoupeni.
Objednavatel je opravnén odstoupit od smlouvy pouze z diivodu, ktery stanovi zakon. Smluvni strany si sjednavaji pro pfipad odstoupeni objednavatele od
této smlouvy smluvni pokutu ve vysi zaplacené zalohy na cenu dila.

Ptipadné odstoupeni od smlouvy ze strany zhotovitele musi byt objednavateli oznameno pisemné doporu¢enym dopisem s uvedenim ditvodu odstoupeni.
Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy pouze z diivodi, ktery stanovi zakon. Zhotovitel v ptipadé odstoupeni od smlouvy je povinen vratit
objednavateli poskytnuté zalohy.

Objednavatel nema narok na uhradu jakychkoliv nakladi spojenych s odstoupenim od smlouvy.

Platebni a dodaci podminky

Standartni orientaéni termin dodéani dvefi a oblozkovych zarubni je 4-12 pracovnich tydnti od zaplaceni zalohy.

Vyrobky zistavaji majetkem zhotovitele do tiplného zaplaceni celé zakazky.

Pokud objednavatel neuhradi vyrobené dvefe a zarubné do plné ceny ve lhité splatnosti, ma zhotovitel pravo tyto vyrobky demontovat a odvézt je do svého
skladu. Objednavatel s timto souhlasi, nebude v této ¢innosti nijak branit a zpfistupni sviij pozemek, objekt, byt, dim.

Doplatek do celkové ceny dila/zakazky objednavatelem je moZny pouze piedem p¥evodem nikoli v hotovosti. Doplatek v hotovosti je moZny pouze
za montaZ a to do ¢astky max. 10.000,- K¢ povérené osobé po dokonceni montiZe a predani dila/zakazky na misté v den montiZe.

Koneéna faktura nebo ptedavaci protokol slouzi zarovei jako dodaci list k pfedani a pievzeti dila.

Ob¢ smluvni strany se dohodly na 50% zaloze z celkové ceny dila s DPH. Zalohu je mozné uhradit v hotovosti nebo bankovnim pfevodem na ucet
zhotovitele.

Veskeré platby zhotoviteli musi byt jménem objednavatele a identifikovany variabilnim symbolem, ktery je shodny s ¢islem smlouvy o dilo. Platby zaloh na
cenu dila, které nebude mozné identifikovat nebo které nebudou uhrazeny v plné vysi, posouvaji termin zadani do vyroby a tim také termin dodani a
montaze. Termin dodani uvedeny ve specifikaci a zac¢ina bézet az po identifikaci platby. U vSech plateb pfevodem se dnem thrady rozumi den pfipsani
Castky na ucet zhotovitele.

Faktury a ostatni doklady budou vystaveny pouze na jméno objednavatele a ¢astku uvedené ve smlouvé o dilo. Jakékoli zmény ve fakturach nejsou mozné.
Ani dodate¢né zmény.

Objednavatel je dale povinen akceptovat a plné uhradit navyseni ceny dila na zaklad¢ jim provedenych zmén a doplnéni. V pfipadé snizeni ceny na zakladé
provedené zmény objednavatelem se samoziejmé snizi cena i kone¢na faktura.

Zhotovitel kontaktuje telefonicky nebo emailem objednatele (na tel: &islo uvedené ve smlouve) nejméné 3 pracovni dny pfedem ohledné terminu montaze
dvefi. V ptipadé odmitnuti terminu montaze objednavatelem ma zhotovitel pravo stanovit dalsi termin montaze, pticemz jiz neni vazan sjednanou dobou pro
plnéni dila uvedenou ve specifikaci.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo na prodlouZeni terminu dodani a montaze v pfipadé nestandartnich vyrobki az do doby jejich dodani vyrobcem a to bez
jakéhokoliv postihu, naroku na nahradu skody apod. Jedna se hlavné o dyhované dvete a oblozkové zarubné.

Stavebni nepfipravenost ze strany objednavatele automaticky posouva termin dodani sjednany v kone¢né specifikaci objednavky a to bez postihu
zhotovitele. Neoznami-li kupujici bez zbyteéného odkladu prodavajicimu nemoznost dodani zbozi ¢i nemoznost provedeni montaze zbozi a prodavajici
provede netispésné dodani zbozi ¢i na misté zjisti nemoznost provedeni montaze, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim nahradu naklada na
dopravu a smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&.

Montaz dveri a obloZkovych zarubni

Povinnosti zhotovitele je provést montaz vyrobki v dohodnutém provedeni dle zaméfovaciho listu, smlouvy o dilo a vSech v§eobecnych obchodnich
podminek a ve stanoveném terminu.
Objednavatel zajistuje kompletni pfipravu pracovisté a vytvoieni podminek pro zdarné provedeni a dokonceni dila. Dulezité je stavebni pfipravenost otvora
pro montaz dveii a zarubni.
Teplota a vlihkost vzduchu v misté montaze, zakazky min. +15 %C a vlhkost vzduchu max. 60 %.
Objednavatel ucini veskeré opatfeni, aby pii montazi a manipulaci s vyrobky nedoslo k poskozeni véci v misté montaze a jeho okoli.
Soucasti montaze neni bourani kovovych zarubni, stavajicich interiérovych dvefi a zarubni. Tyto prace zabezpecuje rovnéz objednavatel na své naklady.
V ptipadé, Ze tyto prace nebudou ze strany objednavatele zabezpeceny, budou uctovany dle sazebniku zhotovitele.
Zhotovitel pii montazi neodpovida za skodu zptisobenou na vnitinim vybaveni prostor, ve kterych se montaz provadi. Objednavatel je povinen ucinit takova
opatfeni, aby k tomuto poskozeni nedoslo.
Puvodcem odpadu vzniklého pfi montazi je objednavatel, pokud neni ve smlouveé o dilo dohodnuto jinak. Odvoz odpadu vzniklého pfi provadéni montaze
k likvidaci, tklid vnitinich prostor zajistuje na své naklady objednavatel. V zaméfovacim listu a smlouvé o dilo je mozné si objednat také likvidaci starych
dveti a zarubni — jedna se o placenou sluzbu. Likvidaci ostatniho materidlu a stavebni suté zhotovitel neprovadi.
Montaz dvefi bude provadéna ze strany zhotovitele pokud mozno bez pteruseni a v co nejkrat$im terminu. U interiérovych dvefi se mysli montaz zarubni do
objednavatelem pfedem pfipravenych otvort a jejich zapénéni PU pénou, nasazeni a sefizeni dvetniho kiidla, montaz kovani a doplikd.
Objednavatel se zavazuje neprodlené po dokonceni montaze prohlédnout dodané a namontované dvete a zarubné a podepsat jejich ptevzeti na faktufe a
V ptedavacim protokolu. Pokud vyrobky budou nekompletni nebo poskozeny, bude tato skutecnost zaznamenana v pfedavacim protokolu a tyto vady a
nedodélky budou odstranény v co nejkratsi mozné lhiit€ na naklady zhotovitele. Pfipadné drobné vady, které nebrani uzivani dila, nejsou divodem
k nepievzeti dila objednavatelem a nemaji vliv na termin zaplaceni ceny dila.

strana 1/2



Reklamace a servis

Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele v sidle NEJTDVERE.CZ a to neprodleng po zjisténi vad. Zakaznik je povinen dodat fotodokumentaci, ptedavaci
protokol a doklad o zaplaceni.

Na vyrobky pievzaté v poradku, které vSak nebudou plné uhrazeny v dobé splatnosti, nelze uplatiiovat reklamaci az do doby jejich pIného zaplaceni.
Veskeré vady dila zjisténé pii pfedani dila musi byt zapsany v pfedavacim protokolu.

Vady zjisténé po prevzeti vyrobku a veskeré reklamace budou posuzovany dle reklamacniho fadu vydanym zhotovitelem.

V ptipad¢ zjisténi vad dila pfi pfedani se nejedna o reklamaci, ale o nepfedané dilo, zhotovitel v tomto pfipadé neni vazan pfesné¢ stanovenou dobou

k odstranéni vad.

Pii posuzovani reklamaci, vad, nedodé€lki a dalsich skutecnosti nebo pfipominek se vychazi z toho, co je napsano a podepsano v zaméfovacim listu a jeho
ptilohach, smlouve o dilo a jejich dodatcich. Tvrzeni, Ze objednavatel nebo zhotovitel chtél, pozadoval, bylo mu néco slibeno nebo myslel, ze to bude jinak,
budou odmitnuta, pokud to nebude zapsano v dokumentech uvedenych vyse.

Vady, které nebudou zapsany v pfedavacim protokolu, budou feseny pouze jako reklamace a nejsou diivodem pro nedoplaceni ceny dila. Vady, které budou
zapsany v predavacim protokolu, budou feseny jako nepfedané dilo, objednavatel ma pravo na poseckani s platbou ceny dila az do odstranéni vad.
Provedeni, rozméry a dalsi nalezitosti vyrobku, které byly objednavatelem odsouhlaseny a podepsany na zaméfovacim listu a smlouvé o dilo, nelze
reklamovat a ani je povazovat za vady.

Reklamaci nejsou vady dila zjisténé pii predani dila a sefizeni, nastaveni a mimozarucni opravy vyrobki, doplitki a pfisluSenstvi. Déle se za reklamaci
nepovazuje reklamace rozméru, ¢lenéni, barevné provedeni a dalsi specifikace vyrobki, dopliiku, ptislusenstvi a jejich cen odsouhlasenych a podepsanych
objednavatelem v zaméfovacim listiim smlouvé o dilo.

Reklamaci nelze uznat, pokud jsou dvefe zavirany za polodrazky — hrany dvefi. Dochazi tim k nevratnému poskozeni povrchu dveti. Dvefe se oteviraji a
zaviraji dveinim kovanim-klikou.

Reklamaci nelze uznat, pokud jsou dvefe usazeny tam, kde jsou teplotni rozdily a vysoka vlhkost. U dvefi a zarubni nesmi dojit k pfimému styku s vodou.
Reklamaci nelze uznat, pokud vchodové dvere nemaji dostatecné zastfeSeni proti povétrnostnim vlivim.

Sefizeni vchodovych a bytovych dveti je placeny servis, nejedna se o reklamaci. Zakaznik ma povinnost dvefe min. 2x ro¢né promazat a sefidit jejich
funkénost. Vchodové a interiérové dvete a zarubné nelze automaticky povazovat za bezidrzbovy vyrobek.

Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud’ opraveny, vyménény nebo na né¢ mize byt poskytnuta sleva. Sleva na vyrobky mize byt
poskytnuta pouze v piipadg, ze vyrobky nejsou dodany ve specifikaci, rozmérech a kvalité podle smlouvy o dilo a zamé&fovaciho listu, ale objednavatel si je
chce piesto ponechat. V tomto piipadé je mozna finanéni kompenzace pouze do 20 % z celkové ceny reklamovanych vyrobku. Poskytnuti slevy je
povazovano za vyfizeni reklamace, vady nebo nedodélku.

Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stanovené pro jednotlivé produkty a zaruéni a pozaruéni servis a opravy.

Zakonem stanovena doba pro vyfeseni reklamace je 30 dni, pokud se objednavatel a zhotovitel nedohodnou na delsi dobé. Z divodu zakazkové vyroby
v$ech vyrobkl dodanych zhotovitelem, kdy se méni doba dodani podle vytizenosti vyrobnich kapacit dodavatelt, se témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami prodluzuje doba na vytizeni reklamace na 3 mésice. Objednavatel podpisem vSeobecnych obchodnich podminek a smlouvy o dilo s timto
souhlasi.

Veskeré problémy mezi zhotovitelem a objednavatelem, u nichz nebude prokazatelné, jak se co stalo, budou posuzovany na zakladé svédeckych vypovedi
zaméstnancu zhotovitele.

Objednavatel je povinen strpét piitomnost svoji nebo povéienych osob pii zaméfovani, montazi, demontazi, reklamaci, odstranéni vad a nedodélkd, servisu
a dalsi ¢innosti zhotovitele a to bez jakéhokoliv naroku na nahradu nakladu s tim spojenych a to i opakované.

Cenik dodate¢nych praci, vice praci, placeného servisu, reklamacéni fad vydané zhotovitelem jsou zvefejnény na www. NejDvere.cz

Dvete, které maji vystouplé ramecky jak nerezové, sklenéné nebo dievéné mohou mit ostiejsi hranu a pfi ¢isténi a manipulaci je potieba pouzit ochranné
pomticky. Vzhledem k povaze a charakteru materialu a vyrobnimu procesu je samoziejmé, ze zakaznik bere toto na védomi a bude postupovat rozumné a
svédomité pii jakékoliv manipulaci. V&fime, ze pii dal$im zachazeni s dvefmi, budete mit vzdy na paméti obecné zasady Setrného zachazeni a manipulaci,
které jsou zcela piirozené a zfejmé, vzhledem k charakteru vyrobku. Celosklenéné dvefe a v§echny sklenéné vyplné lze Eistit vodou nebo Eisticimi
prostiedky na okna s ¢istym mékkym hadfikem napf. mikro utérkou. K ¢isténi pouzivejte ochranné pomicky a nepouzivejte agresivni chemikalie a ostré
nastroje (niz, ziletka, $pachtle atd.). Pfed samotnou realizaci dvete dukladné ptekontrolujte a v piipadé jakékoliv reklamace (vada skla, mastny povrch, ostra
hrana atd.) dvefe neinstalujte a ponechte v piivodnim obalu. Zakaznik musi zabranit kontaktu malym détem a zvifatim aby se nemohli zranit

neopatrmym jednanim nebo manipulaci s dvefmi.

Pokud by doslo mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, miize spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceské obchodni inspekce Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, 120 00 Praha 2, St&panské 15. Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Pravidla a ceny praci pro montaz interiérovych dvefi a oblozkovych zarubni zdarma

Zaruka

Piedem pfipraveny, &isty stavebni otvor dle CSN pro dany rozmér dveii a oblozkovych zarubni.

Dostatec¢ny pracovni prostor pro manipulaci a montaz dveti.

Teplota v mistnosti montaZze min. 15 °C a vlhkost vzduchu max. 60 %.

Néklady spojené s dopravou dvefi a zamé&fenim stavebnich otvorti jsou 10,- K&/ 1 km. Doprava je uétovana pouze v jednom sméru jizdy. Z naSeho sidla
firmy na dresu Vami uvedenou jako misto montaze dvefi.

Montazni material (PU montazni péna): 150,- K¢ / 1ks namontované oblozkové zarubneé.

Montézni lepidlo: 40,- K& / 1 ks oblozkové zarubné.

Akrylatovy tmel: 15,- K¢/ 1 m tmeleni akrylatem.

Silikonovy tmel: 40,- K¢/ 1 m tmeleni silikonem.

Montaz dveiniho kovani: Stitové 100,- K&/ 1 ks, Rozetové 150,- K&/ 1 ks.

Vice prace navic spojené s nekvalitné pfipravenymi stavebnimi otvory pro montaz oblozkovych zarubni 400,- K¢ / kazdé zapocata hodina prace.

Interiérové a vchodové dvete, zarubng, kovani: 2 roky na interiérové dvefe véetné oblozkovych zarubni a dvetniho kovani. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem
predani dila.

OBJEDNAVATEL BYL SEZNAMEN A SOUHLASI S OBSAHEM TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK
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Ceny bez DPH



